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APRESENTACAO

A auto avaliagao representa um procedimento importante e necessario da IES na busca pela
inovacdo e qualidade institucional, contribuindo, dessa forma, para que a instituicdo garanta
a prestacao de servi¢co educacional de qualidade em S3ao Bento do Sul.

O presente Projeto apresenta os procedimentos e sistematizagao do Processo de Avaliagao
Institucional, portanto, este instrumento é a referéncia da Instituicdo nos termos do Sistema
Nacional de Avaliacao da Educagao Superior — SINAES, elaborado com base no Roteiro de
Auto avaliagdo Institucional — Orientacdes Gerais — INEP.

Assim, a Comissdo Prépria de Avaliacdo da Faculdade de Tecnologia Tupy de Sdo Bento do
Sul coube elaborar, passo a passo, como se dara a avaliacdo das 10 dimensdes do SINAES,
apresentando a sistematica que vai desde a sensibilizacdo até a divulgacdo dos resultados e
dos planos de acées em decorréncia de todo o processo.
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1.CONSIDERAGCOES INICIAIS

Este projeto de Avaliagado Institucional da Faculdade de Tecnologia Tupy de S3o Bento do Sul
nao foi proposto apenas para cumprir uma exigéncia legal, em fung¢ao do SINAES. Ao longo
dos anos de pratica avaliativa, a trajetdria de autoavaliagdo na IES deverd ser marcada,
sobretudo, por a¢des, processos e reflexdes que conduzem ao autoconhecimento, na busca
de subsidios para o aperfeicoamento da gestao universitaria.

A instituicdo deve desenvolver uma cultura de avaliagao bastante consistente, buscando,
cada vez mais, implementar uma proposta que auxilie na analise do mérito e da eficacia da
Instituicdo, como parte integrante da sua gestdao. Neste esforco, considera olhar para si
mesmo e dialogar com os demais documentos institucionais, que, por vezes, se desdobram
em sintonia com a Al e, em outras, a ela se plasmam, a fim de se constituirem um todo
articulado, compreensivel e em consonancia com o compromisso social da Instituicao.

A partir da criagdo do SINAES, instituido pela Lei Federal N2 10.861/2004, tornou-se evidente
gue a avaliacdo institucional deve contribuir para um movimento continuo de reflexdo e
aprendizado, possibilitando a construcdao de um projeto académico ainda mais responsivo,
com vistas a consolidar a responsabilidade social e o compromisso educacional da
Instituicao.

1.1 PRINCIPIOS NORTEADORES

Para que seja possivel apresentar os resultados de forma consistente, foi realizado um
planejamento estratégico que engloba, os procedimentos técnicos e a sensibilizacdo da
comunidade universitdria, passando pelas definicdes metodoldgicas de avaliacdo e a
producdo dos instrumentos de coleta de dados até chegar a um movimento mais
propositivo, elencando as propostas de a¢ées que realmente traduziriam esta construcdo
coletiva, tanto quanto nos permitiriam atuar sobre os problemas detectados. Deste modo,
o0 processo de auto avaliacdo é parte da gestdo estratégica, como detalha a figura 1,
permeando suas a¢les cotidianas na busca da melhoria continua.

O planejamento revelou a necessidade de construcao de indicadores académicos e de gestado
gue auxiliem a tangibilizar o conceito de qualidade que a IES almeja adotar, tanto ao pensar
em como desenvolvé-lo, tanto quanto em conserva-lo. Assim, foi proposto um processo
semestral de auto avaliacdo, zelando para que os instrumentos estejam sempre livres de
quaisquer impropriedades ou erros légicos em sua elaboracdo, sejam validados
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estatisticamente e que, sendo aplicados, possam alcangar o contingente necessario para
garantir sua efetividade.

Figura 1 - Avaliagao institucional e gestdo estratégica: caminhos que se cruzam
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Fonte: GIANOTTI, Suzana Salvador Cabral.

-[ Objetivos

No processo de autoavaliacdo, trabalha-se com os seguintes principios norteadores:

Figura 2 - Principios Norteadores da Avalia¢ao institucional
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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1.2 ETAPAS DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

Para o bom funcionamento do processo avaliativo é necessario conhecer o universo que serd
avaliado, manter os formularios de avaliacdo atualizados e alinhados com a necessidade,
definir um cronograma de aplicacdo, mensurar e validar estatisticamente os instrumentos,
analisar criteriosamente os resultados e definir os planos de acdo a partir destes resultados.

Desta forma, o processo de autoavaliacdo da Faculdade de Tecnologia Tupy de Sdo Bento do
Sul esta estruturado em 6 etapas conforme detalhado na figura 3.

Figura 3 - Etapas do processo avaliativo

* Pesquisa dos universos avaliados (discentes, docentes, coordenadores e
corpo técnicos-administrativos)

® Revisdao dos formularios de avaliacdo a cada dois anos

e Aplicagao

e Validacdo estatistica dos instrumentos

® Apresentacgao e discussao dos resultados da Avaliacao Institucional

e Elaboracdo dos Planos de A¢ao

€E€CCECL

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O planejamento é, portanto, ferramenta imprescindivel pois nos direciona a pensar a
articulacdo existente entre o nosso sistema de autoavaliacdo e os instrumentos de gestao,
dentre os quais destacamos o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), documento que
estabelece o fazer académico atrelado a nossa missao, visdao e valores, explicitando, de
forma abrangente, a nossa concepg¢do do mundo contemporaneo e o nosso papel enquanto
instituicdo de ensino superior; e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que
estabelece nossa visdo de futuro, para onde queremos caminhar, na busca da interacdo
entre o real e o desejavel, delineando um horizonte de longo prazo.
Rua Hans Dieter Schmidt, 950 - Centenario
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Em sintese, a avaliacao institucional, como ferramenta de gestao, possibilita:

Avaliar a factibilidade das proje¢cées do
planejamento institucional com base nas
acoes praticadas anteriormente.

Executar mudancas imediatas de estratégias
e ajustes de metas a medida que a avaliacao

indica a necessidade.

Planejar e executar as mudancas e fazer o

acompanhamento das mesmas para

melhoria, visando atingir uma determinada
! situacédo futura desejada.

E obedece a um mapa avaliativo (figura 4) que tem a funcdo precipua de tornar claros os
publicos contemplados em sua consecucdo, a saber:

Figura 4 - Mapa Avaliativo

$
i

‘ Condicoes de Trabalho
- _
Docente

4—'
/Atendimento Infraestrutura
. Curso

Processos Comunicagao /

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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O processo de avaliagdo institucional da IES define um modelo de sistematiza¢ao dos dados
coletados, que se caracteriza pela interlocugao entre os diversos sujeitos que fazem parte da
instituicdo e os diversos locos onde os processos educacionais e gerenciais e administrativos
se efetivam, conforme figura 5 a seguir:

Figura 5 — Interlocugdo entre os sujeitos inerentes a Avaliagdo institucional

* Infraestrutura ] | « Atendimento
——— .
Curso Curriculo
LD\
Coordenador Docente
+ Comunicagao * Processos

[

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

A autoavaliacdo da IES conta também com a participacao dos setores que serdo avaliados e
avaliardo suas condi¢cdes conforme se segue:

Tesouraria

Callcenter

Informatica

Infraestrutura

Copiadora

Biblioteca

Comunicacgao

Centro de Atendimento ao Aluno — CAA
Académico

N N N N N SR NN

1.3 A AVALIACAO DAS 10 DIMENSOES DO SINAES

A avaliacdo institucional da Faculdade de Tecnologia Tupy de Sdo Bento do Sul ocorrerd em
dois momentos e conta com diversificados instrumentos de avaliacgdo com o objetivo de
buscar, constantemente, a melhoria da Instituicdo.
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v/ 12 momento: a autoavaliacdo que ocorre sistematicamente a cada semestre e conta
com a participagdo de toda a comunidade académica (coordenadores, professores,

alunos e corpo técnico-administrativo).

v' 22 momento: esse momento perpassa todo o ano letivo que conta também com a
participacdo da comunidade interna e externa. Dentre os instrumentos utilizados
podemos citar entrevistas abertas e semiestruturadas, grupos focais e andlise
documental. Nesse sentido, acontece a avaliagdo das 10 dimensdes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior - Sinaes.

Assim, a avaliacdo colabora para a reflexdo de todas as atividades desenvolvidas no ambito
da IES culminando no aperfeicoamento e mudancas, nas diferentes esferas, possibilitando a
sua comunidade a apreciacdo e participacdo na gestdo e na melhoria do desempenho
académico, particularmente na relacdo pedagodgico-administrativa.

O quadro 1 apresenta a correlacdo do processo de auto avaliacdo de acordo com cada uma

das 10 dimensdes sugeridas pela CONAES.

Quadro 1 - Correlagao entre as 10 dimensées do CONAES e o Processo de Avaliagao

FORMAS DE AVALIACAO

DIMENSAO

1 A missdio e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)

Andlise documental

Aplicagdo de questionario aos dirigentes

2 Politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao,
a extensdo e as respectivas normas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades

Analise das politicas institucionais
Entrevista com Gestores Responsdveis
Elaboragdo de Indicadores

Criagao de grupos de discussao

3 A responsabilidade social da instituigdo,
considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicido em relagdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memaria cultural, da producdo
artistica e do patrimonio cultural

Analise documental
Avaliagdo das propostas sociais, artisticas e culturais

Validacdo de acordos e parcerias

4 A comunicagdo com a sociedade

Analise documental e de resultados de pesquisas
feitas pelo setor de Comunicagao e Marketing

Avaliagdo das formas de comunicagdo com a
sociedade

5 As politicas de pessoal, de carreira do corpo
docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condi¢bes de trabalho

Avaliagdo e implementagdo do Plano de Carreira
Docente e Técnico-Administrativo

Criacdo de indicadores para analise do corpo
docente em relagdo a titulagdo e regime de trabalho

Rua Hans Dieter Schmidt, 950 - Centenario
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Dimensao

6 Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente
o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na
relagdo com a mantenedora, e a participagdao dos
segmentos da comunidade universitdria nos
processos decisorios

Formas de avaliagao

Criagdo de indicadores para os processos de gestdo
e funcionamento dos setores da Instituicdo

Avaliagdo da eficacia das normas internas

7 Infraestrutura Fisica, especialmente a de Ensino e
de Pesquisa, Biblioteca, recursos de informagdo e
comunicagao

Avaliagdo dos espacos fisicos e recursos da IES de
acordo com as politicas de aquisi¢do e atualizagdo
dos laboratérios e do acervo

8 Planejamento e Avaliagdo, especialmente em
relacdo aos processos, resultados e eficacia da
Autoavaliagdo Institucional

Avaliagdo sistemadtica dos instrumentos aplicados
nos processos de diagndstico da instituicao

Acompanhamento do projeto de autoavaliagdo
proposto pela CPA

Acompanhamento da participagdo da comunidade
académica nos processos avaliativos

Acompanhamento dos planos de agdo elaborados
pelos setores a partir dos resultados da
autoavaliacdo

9 Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos

Avaliacdo da eficiéncia e eficacia das politicas
relacionadas ao corpo discente

10 Sustentabilidade Financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromissos
na oferta da educagdo superior

Criagdo de grupos de estudos com a participagdo da
diretoria, coordenadores e pessoal técnico-
administrativo.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

1.4 MOBILIZACAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

Todo o processo de avaliacdo da IES sera previsto no calenddrio académico destacando os
periodos em que acontecera a avaliacdo no primeiro e segundo semestres de cada ano.
Dessa forma, alunos, professores e funcionarios tém ciéncia do periodo em que ocorrera a
avaliacdo.

Em seguida, 30 dias antes do processo, a IES iniciard a divulgacdo para toda a comunidade
académica por meio eletrénico. O setor de comunicacdo da IES fixa cartazes em todas as
salas de aula, corredores e hall da Instituicdo, reforcando as datas em que acontecerd a
avaliacdo.
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1.5 FORMULARIOS DE AVALIACAO

O formuldrio conta com uma quantidade variavel de questdes, definidas de acordo com o
perfil do avaliador, ou seja, podem variar em funcdo de quem o opera. De toda maneira,
todas as questdes englobam os cinco eixos e as 10 dimensdes previstas pelo SINAES.

Os formularios de avaliacdo englobam os grupos a seguir descritos com suas respectivas
dimensodes:

v' Discente: avaliacdo do curso, do trabalho docente, da interdisciplinaridade e da
coordenacdo do curso. Além disso, os discentes puderam opinar sobre a cantina, o
call center, o centro de atendimento ao aluno, a biblioteca, o sistema de impressao,
os laboratdrios de informatica, a infraestrutura, o sistema online, a tesouraria e a
comunicag¢ao, pesquisa de egresso.

v' Docente: autoavaliacdo; avaliagdo do discente e turma, coordenacdo de curso;
condig¢Oes de trabalho e valores institucionais.

v' Coordenador: autoavaliacdo; avaliacdo docente, condi¢cdes de trabalho e valores
institucionais.

v" Técnico-administrativo: autoavaliacdo; condi¢cdes de trabalho e valores
institucionais.

v Equipe de infraestrutura: condicdes de trabalho e valores institucionais.

1.6 ESCALA UTILIZADA NO FORMULARIO DE AVALIACAO

O uso de uma escala de atitudes é importante para que possamos pincar informacao util em
situacOes nas quais obté-la pode ser considerado mais dificil, caso em que nos deparamos
guando queremos mensurar atitudes e crencas. Metodologicamente, quando medimos
atitudes utilizamos “medidas com base em continuos unidimensionais, denominados
escalas” (RICHARDSON, 2012, p. 267), imprescindiveis quando o que se pretende é eliminar
a subjetividade presente na medicao.

No formuldrio de avaliacdo é adotada a escala de Likert, que apresenta uma série de dez
proposicoes, conforme se segue, das quais o respondente deve selecionar apenas uma,
onde: 0 (zero) significa discordo totalmente e 10 (dez) concordo totalmente. Este tipo de
escala facilita ao respondente analisar e avaliar valores em base decimal e assim conferir
maior precisdo as suas respostas.
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Na avalia¢do, consta ainda o conceito “ndo se aplica” para os casos onde o respondente nao
tem elementos que |he permitem fazer um juizo de valor:

NA — N3do se aplica

1.7 VALIDACAO DO INSTRUMENTO E TRATAMENTO
ESTATISTICO DOS DADOS!?

A validagdo do instrumento de avaliacdo seguira a estrutura apresentada na figura 6:

Figura 6 - Processo de Validagao Estatistica dos Dados

Validagao do

Instrumento de
Avaliagao

Testes KMO e
Esfericidade de Alfa de Cronbach
Bartlett?

Analise Fatorial

Exploratdria

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Esta validacdo do instrumento de avaliacdo da Instituicdo é feita de acordo com os seguintes
critérios:

v' Para cada instrumento, é feita a Analise Fatorial para verificar se os itens sdo
validos;

v' O objetivo da Andlise Fatorial é agrupar varidveis que inicialmente acredita-se
fazerem parte de um mesmo “grupo”;

1 A analise fatorial exploratoria acontece apds a realizagao dos testes a seguir:

Teste KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): é o ponto de partida para o ajuste dos dados. Seu resultado gera um valor entre 0 e 1,
onde quanto mais préximo de 1, mais bem ajustado estara o modelo.

Esfericidade de Bartlett: mostra se as variaveis utilizadas s&o correlacionadas entre si — condigao basica para que exista
um ajuste adequado dos dados.

Alfa de Cronbach: é o teste que realiza a medigao de dados possivelmente enviesados. O valor é calculado para o grupo
de itens e a colaboragdo de cada um deles & indicada para que se possa visualizar qual esta levando o resultado para
fora dos padrdes - quando for o caso.
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v Através de um teste de consisténcia é possivel observar se alguma variavel se
comporta de forma anémala em relagdao as demais. Nesses casos, a variavel é
excluida da analise;

v' A cada semestre os formuldrios s3o validados estatisticamente pelos testes
propostos!. Quando alguns itens n3o s3o validados, eles s3o retirados da
compilagdo dos resultados.

O instrumento de avaliacdo passa pelas seguintes fases:

v Fase 1: apds a extracdo da base de dados, inicia-se o processo de valida¢do dos
mesmos, utilizando técnicas estatisticas explicitadas anteriormente.

v" Fase 2: limpeza da base.

v Fase 3: envio para gerac3o de resultados finais no software Tableau, que permite a
analise de dados através de dispositivos méveis e navegadores web, de forma mais
rapida, segura e interativa

Apds a validacdo estatistica dos resultados, as informacgées consolidadas serdo apresentadas
e discutidas com a comunidade académica, subsidiando os planos de acdo dos setores para
a transformacdo positiva, pois permitem, efetivamente, visualizar os esforcos que
necessitam ser envidados para o alcance da qualidade desejada. Nesses planos serado
definidas agbes corretivas, estipulados os prazos, as responsabilidades e os recursos
necessarios para os ajustes, além de se estabelecerem medidas para o acompanhamento
das solucdes apresentadas.

A partir de entao, a gestao utilizara as avaliagGes institucionais como insumo para a tomada
de decisdo, provocando acGes académicas e administrativas pertinentes. Para tanto, suas
propostas serdao submetidas aos érgdos colegiados, serdao analisadas e aprovadas para que
retornem a comunidade académica sob a forma de resolugdes, alteracdes de documentos
oficiais, comunicados etc.
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2. DO PROCESSO AVALIATIVO

A avaliagdo serd realizada por meio de formuldrio eletrénico, através do Sistema On Line
(SOL). Para que os participantes da avaliacdo respondam o questionario e postem
comentarios (avaliacdo qualitativa) sobre as diferentes dimensdes da avaliacdo. O formuldrio
eletrénico ficara disponivel por 15 dias para que alunos, professores e funcionarios possam
efetuem seus comentarios.

2.1 DA PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Conforme apresentado anteriormente, o processo de autoavaliacdo é composto por seis
fases que, de forma encadeada, garantem a reflexdo continua sobre a qualidade da
Instituicdo: sensibilizacao, execugdo da autoavaliacdo, analise dos resultados, elaboragao do
relatdrio final e discussao do relatério com a comunidade académica.

A CPA considera que os objetivos tracados para a Avaliagao Institucional sé serao atingidos
guando houver uma participacao efetiva da comunidade académica. A sensibilizacdo tem
inicio, aproximadamente, um més antes da data definida no calendario escolar para
aplicacdo dos instrumentos e envolve primeiramente a Dire¢do da IES e Coordenadores de
Curso. Em seguida, os docentes e funciondrios técnico-administrativos e, por fim, a
comunidade discente. A versao dos modelos especificos € amplamente divulgada e
apresentada aos respectivos coordenadores (académicos e administrativos) na unidade e
setores, para as devidas providéncias.

Com o objetivo de gerar comprometimento com o processo de autoavaliagdo serdo
utilizados meios formais de comunica¢cdao com todas as areas avaliadas como, por exemplo,
e-mails, cartazes informativos e site.

A sistematica de apuracdo dos resultados contempla os multiplos recortes da avaliacdo:

a) quanto a metodologia: quantitativa e qualitativa;
b) quanto a instancia: interna e externa;

c) quanto aos objetivos;

d) quanto a tomada de decisao;

e) quanto ao mérito;
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f) quanto a construgado coletiva.

Assim, a analise dos resultados da Avaliacdo Institucional embora da competéncia da CPA
ndo se restringe aos seus membros. Do ponto de vista operacional, a assessoria da diretoria
oferece o apoio necessdrio no tratamento dos dados, o que mostra o interesse da instituicao
na Avalia¢do Institucional como ferramenta privilegiada para orientagdo dos processos de
planejamento e gestao.

Do ponto de vista humano, o processo de autoavaliacdo realizado por aplicacdo de
guestionario em data previamente agendada para tal fim, corre o risco de ndo conseguir
traduzir todas as percepgdes dos diversos atores sociais, por isso é necessario que, mesmo
durante a elaboracao dos resultados, sejam colhidas novas percepg¢des que contribuam para
a melhor interpretacdo dos resultados encontrados.

Para que a comunidade académica e administrativa possa se comprometer e contribuir cada
vez mais no processo de autoavaliacdo, a CPA deve investir na ampla divulgacdo e discussao
dos resultados.

Ressalta-se que o instrumento utilizado para coleta de dados sera periodicamente revisto,
pois a CPA se propde a discutir permanentemente a eficacia e eficiéncia do instrumento e
tal processo culmina na revisdo dos instrumentos e o aprimoramento do modelo de
avaliagdo a partir de sugestdes e criticas formuladas pela comunidade universitaria aos
processos, principios e resultados da avaliacao.

2.2 DAS ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS EM FUNCAO
DOS RESULTADOS DAS AVALIACOES DO MEC

Uma vez que a autoavaliacdo vai conseguindo mostrar a percep¢ao que a Instituicdo tem de
si mesma, envolvendo todos os segmentos institucionais, torna-se relevante ressaltar que a
acao de avaliar fundamentalmente permite identificar os seus éxitos, assim como identificar
o que pode ser melhorado e os aspectos que necessitam ser modificados substancialmente,
visto que estes constituem obstaculos ao cumprimento de sua missdo ou comprometem a
eficiéncia da Instituicdo.

Tal processo de identificagdo/conhecimento/reflexdo/plano de acdo é efetivamente
assumido pela IES. Assim, ap6és a divulgacao dos resultados dos instrumentos de coleta de
dados, a IES promoverd eventos para discussdo dos mesmos. Apds a realizacao de reunides
por areas ou cursos definem-se os mecanismos para elaboracdo dos Planos de Acdo,
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incluindo agbes, meios de acompanhamento (fisico/financeiro), detalhamento do
orcamento, e cronograma de atualizacao e avaliagdao. Desta forma, serdo realizadas reunides
de orientacdo para elaboracdo dos planos com todas as unidades envolvidas, além de
seminarios de planejamento acompanhados da diretoria e pela CPA.

Ressalta-se que cabe a Direcdo gerenciar este processo e produzir o documento para a
consolidagdo das reflexdes e agdes propostas. Este documento é encaminhado a CPA, que
em momento organizado conjuntamente, discutiu os planejamentos apresentados.

2.3 DA ARTICULACAO ENTRE OS RESULTADOS DAS AVALIACOES
EXTERNAS E OS DA AUTOAVALIACAO

As mais recentes tendéncias de avaliacdo institucional estdo baseadas em uma concepgao
gue tem como eixo central a vocagao da Instituicdo e os processos pelos quais ela busca
realizd-la. Essa concepg¢do estd presente na proposta do SINAES. Trata-se de nortear a
avaliacdo pelo modo como a Instituicdo traca seus caminhos para alcangar seus objetivos.
Assim, a avaliacdo institucional ndo se esgota em um modelo que retrate estaticamente a
organizagdo, mas em uma proposta que busca entender e explicar o que acontece na
Instituicdo e porque acontece, com o intuito de aprimorar a sua trajetdria para que se realize
a sua missao.

Imbuida desta orientacdo, a CPA esclarece que os processos de avaliacdo institucional
compreendem dois momentos: o da avaliagdo interna e o da avaliagdo externa.

v" No primeiro, conforme descrito anteriormente, a Instituicdo constrdi a imagem que
tem de si mesma, reunindo suas percepcdes e os dados que as baseiam. E um
momento da realizacdo do que vem sendo denominado de autoavaliacdo, seguido
da construcdo de um plano de acdo, isto é, definir os aspectos que podem ser
melhorados para aumentar o grau de realizacdo da sua missdo, objetivos e diretrizes
institucionais e/ou o aumento de sua eficiéncia organizacional.

v' 0 segundo momento, o da avaliacdo externa, é aquele em que esta visdo é discutida
por uma comissdao externa, nos atos de reconhecimento de curso e
recredenciamento da instituicdo. As comissGes externas, ao interagir com os
diferentes setores da instituicdo, também realizam um processo de avaliacdo na
medida em que discutem a visdo que a Instituicdo tem de si mesma e apresentam
recomendacdes para seu desenvolvimento.

E claro que a Instituicdo vive inserida em um contexto social concreto, no qual promove
intervengdes e no qual busca elementos para seu crescimento e melhoria. Por essa razdo,
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sdo consideradas estratégicas as relagdes com os processos periddicos de avaliagOes
externas. Essa concep¢do dinamica de avaliagdo institucional se assenta sobre uma matriz
referencial de dimensdes, cuja marca é a integracdo. Tal matriz relaciona as dimensdes
“intangiveis” da Instituicdo (ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e clima) com as dimensdes
relativas aos elementos concretos que lhes ddo vida e materialidade (corpo docente, corpo
discente, corpo técnico-administrativo, processos, recursos materiais e recursos
financeiros). Todas essas dimensdes sdao focadas em uma dimensdao maior, que pode ser
denominada de missdo, vocacado e objetivos da Instituicao.
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3. DOS RESULTADOS

Compreendida como processo global e integrador que orienta o PDI, a avaliagdo institucional
terd como propdsito principal desenvolver um processo que pressupde a realizagdo de agdes
transformadoras, coletivamente concebidas, privilegiando um modelo interdisciplinar e
integrado, no qual a responsabilidade seja de todos os membros que fazem parte da
Instituicdo, observadas as metas prioritdrias a serem perseguidas, conforme sua visdo, sua
missao e diretrizes institucionais.

Nesse sentido, a Instituicdo reforca a iniciativa da CPA de realizar uma avaliacdo
independente, pois, mediante garantia de autonomia no processo de avaliagdo, a IES busca
garantir uma gestao mais eficiente, baseada em dados e percepcdes realistas dos sujeitos
gue participam da comunidade académica.

Em relacdo aos resultados, serdo apurados e apresentados pela CPA aos Coordenadores de
Cursos de Graduacdo. O objetivo é possibilitar um processo reflexivo sobre as condi¢des de
ensino, numa perspectiva coletiva, por parte de professores, coordenadores de curso e
diretores de institutos.

De forma mais especifica, conforme advoga Saul (1992), um processo de autoavaliacdo
conjuga trés momentos (ou fases) que, espera-se, se articulem em um Unico e harmonioso
movimento da avaliagdo institucional. S3o eles:

v aexpressdo e descricdo da realidade;

v’ a critica do material expresso e,

v’ a criagdo coletiva. (SAUL, 1992, p.27)

Dessa maneira, em nossa IES, cada fase suscita em nds outras indagacdes, outros
movimentos reflexivos, que podem ser elaborados da seguinte maneira:

1. Descri¢do e analise critica da realidade de cada curso:
v" Quais s30 os aspectos mais satisfatérios?
v" Quais s30 os aspectos pouco satisfatdrios?
v Quais sdo os possiveis fatores de insatisfacdo?

2. Construcdao de solucdes negociadas por professores, corpo técnico-administrativo e
alunos, visando ao aperfeicoamento, atualizacdo e reformulacdo de cada curso nos
aspectos identificados como falhas, lacunas ou dificuldades:
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v' Como manter os aspectos mais satisfatérios?
v' Como aperfeicoar os aspectos em que hd insatisfacdo?
v' Como alterar os fatores geradores de insatisfacdo?

3. Implantagdo e avaliagdo sistemdtica de solu¢des negociadas que possam ser viabilizadas
de imediato, num continuo processo de aperfeicoamento do curso.

A construgdao coletiva estd a servico da busca da qualidade real e local desejada,
caracterizada nas experiéncias da pratica pedagodgica cotidiana, favorecendo a interacdo da
acdo, da experiéncia e do conhecimento, questionando e questionando-se,
permanentemente, frente a complexidade do desenvolvimento das suas atividades.

Portanto, o Projeto de Avaliagdo Institucional da Faculdade de Tecnologia Tupy de Sdo Bento
do Sul assume uma abordagem critica, incentivando a participacao coletiva da comunidade
académica no processo de reconstrucdo da realidade, utilizando o questionamento
reconstrutivo como instrumento de crescimento, no curso do desenvolvimento do processo
de avaliagao.

Dessa maneira, a constituicdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), instancia deliberativa
e consultiva, encarregada da analise, divulgacdo e discussdao de resultados das avaliagGes
internas e externas, assume relevante papel e da um contorno cada vez mais profissional ao
processo interno de autoconhecimento.

A partir dos resultados da avaliacdo, cada setor elaborara o seu Plano de Acdo, elemento
chave para a transformacao positiva da realidade, permitindo uma visualizagdo efetiva dos
esforcos necessdarios para se buscar a qualidade institucional, com o estabelecimento de
prazos, responsabilidades e recursos, criando medidas para o acompanhamento de
solucodes.

O plano de acdo de cada curso sera elaborado de acordo com os resultados da autoavaliacdo.
O plano é elaborado juntamente com o Nucleo Docente Estruturante — NDE para posterior
aprovacao da CPA. O NDE se responsabilizara pela implantacdo e acompanhamento das
acOes propostas para o curso.
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